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RESUMO
A imagem corporativa funciona como interface entre a realidade exterior e o individuo, permitindo-lhe abstrair e simplificar conteidos complexos
sobre a organizagdo, com a finalidade de permitir que a mente s6 pondere os significados julgados relevantes. A imagem corporativa é, assim,
complexa e diversa. E dentro de uma teia de significados intrinsecamente inter-relacionados que a firma devera atuar para fortalecer a sua
imagem, pois ndo tem a faculdade no ambiente extremamente competitivo em que estd inserida de ignora-la. Nesse contexto, a imagem
corporativa é um dos ativos mais nobres possuidos pela firma, constituindo o seu fortalecimento um objetivo que continuamente deve ser
perseguido pela organizagdo, independentemente do ramo em que atue. A imagem sélida representa o instrumento mais eficaz para neutralizar
acGes competitivas, sendo imprescindivel enquanto mecanismo de ampliagdo da participagdo da organizagdo no mercado. De fato, a
sobrevivéncia, no curto prazo, de faculdades isoladas e a ampliagdo de sua participagdo no mercado, ao longo do tempo, dependem,
sobremaneira, da consolidagdo de sua imagem corporativa. Para fortalecer a imagem, é preciso que sejam conhecidas as variaveis que mais a
influenciam, objetivando, posteriormente, desenhar um plano de agdo eficaz que eleve a sua solidez. Assim, é indispensdvel que se tenha uma
escala de mensuragdo da imagem corporativa. Em outros dizeres, considerando a importancia da imagem, é fundamental que se saiba como
mensura-la. O presente estudo objetiva desenvolver escala para medigdo de imagem corporativa de instituicao privada de ensino superior. Para
tanto, realizou-se pesquisa de survey, com amostra de conveniéncia composta por 230 respondentes. O instrumento de coleta de dados foi o
questionario estruturado e auto-administrado, com cinco opgdes de respostas do tipo Likert. Para tratamento dos dados empregou-se a analise
fatorial confirmatdria, com auxilio da modelagem de equagdes estruturais. Os resultados evidenciaram a solidez da escala proposta,
acompanhados de iniUmeros insights sugestivos de a¢des estratégicas. Entre as suas principais conclusdes, convém observar que os alunos dao
destaque, na formagdo da imagem corporativa de instituigdo privada de ensino superior, a sélida formag¢do académica, a qual necessita despertar
o interesse de empresas conceituadas pelo profissional recentemente graduado. O fato de a instituicdo adaptar a sua grade curricular a mudangas
do ambiente profissional também esta fortemente relacionado a imagem corporativa sélida.
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